
Bilgi Teknolojilerinde Güvenilir Çözüm Ortağınız



NARSAL TEKNOLOJİ

NARSAL Teknoloji olarak, kurumunuzun yada işletmenizin, 
bilgi teknolojileri, bilgisayar teknik hizmetleri, danışmanlık ve 
eğitim alanlarında, kâr veya tasarruf etmeniz için, ürün ve hizmet 
çözümleri sağlıyoruz.

NARSAL Teknoloji olarak, ortak amaçlar vizyonu ile fikirleri ve 
farklılıkları birleştirerek, nitelikli insan kaynağı ile geleceğe yatırım 
yapmaya devam ediyoruz.

NARSAL Teknoloji olarak misyonumuz, ülkemize katma 
değer üreten, doğal kaynaklar ile bütünleşik teknoloji ürünleri 
geliştiren ve toplumda bilinç ve farkındalık oluşturan hizmetler 
sunmak.

NARSAL Teknoloji, Geleceğe Açılan Teknoloji Kapınız.



BELGELERİMİZ ve İŞ ORTAKLARIMIZ

Güvenilirliğimizin ve Kalitemizin Kanıtı

NARSAL Teknoloji olarak, sektördeki yetkinliğimizi ve müşterilerimize sunduğumuz hizmet kalitesini, sahip 
olduğumuz yetki belgeleri ve değerli iş ortaklarımızla sürekli arttırmaya devam ediyoruz.

NARSAL Teknoloji İle Kurumunuzu / İşletmenizi Geleceğe Taşıyın !

KOSGEB
KOBİ'lere yönelik projelerde destek sağlayarak, ülkemiz ekonomisine katkı sağlıyoruz.

TÜBİTAK PARDUS
Yerli işletim sistemi PARDUS'un yaygınlaşması ve geliştirilmesi için aktif rol alıyoruz.

Lenovo, Fortinet, ve ESET
Sektörün önde gelen teknoloji firmalarıyla iş ortaklıklarımız sayesinde, müşterilerimize güncel teknoloji 
çözümleri sunuyoruz.

TS EN ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi Belgesi

Sürekl i  iy i leşt i rme ve 
müşter i  memnuniyet i 
odaklı hizmet vermek.

TS EN ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi 

Belgesi
Bilgi varlıklarınızın güvenliği 
konusunda uluslararası 
standarta göre çalışmak.

T.C. Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı Kamu Bilişim 

Yetki Belgesi
Bilgi teknolojileri alanında 
uzmanl ığ ımız ı  ve  kamu 
projelerinde görev almak.



MESLEKİ YETERLİLİK

Kısıtlar Yönetimi ( Zaman, Kaynak ve Maliyet ) ve Başarı Ölçütleri ( Kalite ve Memnuniyet ) 

q Üniversitelerin Teknik ve İdari Bölüm Mezuniyeti
q Türkiye Cumhuriyeti Mesleki Yeterlilik Kurumu
q Türkiye Cumhuriyeti E-Devlet Onaylı Kuruluşlar
q Tübitak Pardus Uzaktan Eğitim Merkezi
q Ulusal ve Uluslararası Uzaktan ve Sürekli Eğitim Merkezleri
q Üretici Firma ( Microsoft, Oracle, CompTIA, LPI vb. ) Özel Eğitim Merkezleri

DANIŞMAN EĞİTİM BİLGİ GELİŞİM ÖĞRETİM DENEYİM YETKİNLİK

NARSAL
Mesleki yeterliliğe sahip kadrolar ile sizlere çözümler üretiyoruz. Güncel gelişmeleri takip eden ve yenilikçi 

çözümler için sürekli yetkinliğimizi arttıran, eğitim ve öğretimlere yatırım yapmaktayız.



DESTEK ve DANIŞMANLIK ÇÖZÜMLERİ

Kuruluşun gelir, gider, maddi ve manevi dijital bilgi kaynaklarının muhafaza edildiği, donanım ve yazılım 
bilişim sistemleri için, teknik hizmet, danışmanlık, yönetim, göç ve bakım süreçlerinde, sizlere ekonomik ve 
yenilikçi çözümler üretiyoruz.

Teknoloji ile Değer Oluşturup, Geleceğe Yatırım Yapıyoruz.

q Bulut Bilişim Çözümleri (Cloud Computing)
q Felaket Kurtarma Merkezi Çözümleri (Disaster Recovery)
q Teknik Destek ve Hata Yönetim Çözümleri
q ITOPS ve DEVOPS Çözümleri
q Açık Kaynak Yazılım Çözümleri (Open Source)
q Siber Güvenlik (Cyber Security)
q Sunucu Donanım Çözümleri (Server Hardware)
q Sanallaştırma Çözümleri (Virtualization)
q Veritabanı Çözümleri (Database)
q Veri Depolama (Storage)
q Güvenlik Duvarı (Firewall)
q Kaynak Kullanım Kayıtları (Log)
q Yedekleme Çözümleri (Backup)
q Ağ Altyapı Çözümleri (Network)



ÇALIŞMA MODELLERİMİZ

İhtiyacınıza Uygun Alanında Özgün Çalışma Modellerimiz.

ATİK
HİZMET

YILDIZ
ÇÖZÜM

ELMAS
DÜZEY

      İhtiyaca uygun çevik 
ve yüksek katma değerli 
hizmet ailesi.

      Gelecek ihtiyaçlara 
cevap verebilen esnek 
çözüm ailesi.

      Bilgi ve hizmetin her 
an olduğu kuruluşa özel 
sunulan pakettir.

MODEL
Çalışma Biçimi
Müdahale Şekli

Müdahale Süresi
Çözüm Süresi

Mesleki Yeterlilik
Risk

Müşteri Maliyeti
Hizmet Kesintisi

Bilgi Kaybı
Sektör

İşletme Hacmi
Felaket Anı Hazırlık

Felaket Anı Yedeklilik
Felaket Anı Stok Ekipman
İş Sürekliliği İnsan Gücü
Zorunlu Kalite Belgesi
Zorunlu İnsan Gücü

Çağrı Başı
Uzak veya Yerinde Çalışma

İş Programı Önceliği
Çok Yüksek-Yüksek-Orta-Düşük-Çok Düşük

Yerel Kurum veya Kuruluş Sertifikalı
Görevin Etkisi Kadar

Görevin Çözüm Çalışması Zamanı Kadar
Görevin Etki Derecesine Bağlı
Görevin Etki Derecesine Bağlı

Özel ve Kamu
KOBİ

Kapsam Dışı
Kapsam Dışı
Kapsam Dışı
Kapsam Dışı
Kapsam Dışı
Kapsam Dışı

Sözleşmeli
Uzak veya Yerinde Çalışma

Görev Önceliği
Çok Yüksek-Yüksek-Orta-Düşük-Çok Düşük

Bakanlık ve Üniversite Kurum Sertifikalı
Yüksek

Yıllık Bakım Bedeli
Öngörülen Zaman

Öngörülen Bilgi
Özel ve Kamu

KOBİ ve Büyük Mükellef
İhtiyaca Bağlı
İhtiyaca Bağlı
İhtiyaca Bağlı
İhtiyaca Bağlı
İhtiyaca Bağlı
İhtiyaca Bağlı

Sözleşmeli
Uzak veya Yerinde Çalışma
Müşteri ve Görev Önceliği

Çok Yüksek-Yüksek-Orta-Düşük-Çok Düşük
Üretici Firma ve Kuruluş Sertifikalı

Çok Yüksek
Yıllık Bakım ve Mesleki Yeterlilik Bedeli

En Az
En Az

Özel ve Kamu
Büyük Mükellef

Zorunlu
Zorunlu
Zorunlu
Zorunlu
Zorunlu
Zorunlu



DİJİTAL DÖNÜŞÜM ve KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

Süreçlerinizde Güvenilir Çözüm Ortağınız.

T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi Süreçlerinizde Çözüm Ortağınız

TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Süreçlerinizde Çözüm Ortağınız

TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Süreçlerinizde Çözüm Ortağınız

Stratejik Planlama Süreçlerinizde Çözüm Ortağınız 



NARSAL TEKNOLOJİ BİLGİSAYAR TEKNİK HİZMET DANIŞMANLIK VE EĞİTİM LİMİTED ŞİRKETİ
ADRES : BAYRAKTAR KOZA 1 CADDESİ SAĞIROĞLU No:138 Kapı No:9 06670 ÇANKAYA/ ANKARA
Web Sitesi : www.narsalteknoloji.com.tr E-Posta : istek@narsalteknoloji.com.tr
MERSİS : 0629156569000001 KEP Adresi : narsal@hs01.kep.tr
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